emnyarias:

Grupo-epny

Entidad: EMVARIAS S.A. E.S.P.

Vigencia: Afio 2025

Fecha Aprobacién del plan: 31 de Enero de 2025

Fecha de Publicacién: Enero 31 de 2025

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDA

DANO 2025

Objetivo General: Promover estandares de trasparencia y lucha contra la corrupcion.

COMPONENTE

Fecha programada

SUBCOMPONENTE Actividad META Y/O PRODUCTO
30-abr 31-ago 31-dic
. 1.1.1. Socializar por medio de Comunicaciones Coml_mlcar en el segundo y tercer
1.1. Politica de de EMVARIAS a través de diferentes cuatrimestre  por medio de
Administracion de . - ) diferentes alternativas las medidas 0% 50% 50%
. alternativas y canales, medidas y acciones de . -
Riesgos S ) y acciones de prevencion sobre
prevencion sobre temas de corrupcion. ot
temas de corrupcion.
Evidencia de correo masivo con la
1.1. Politica de 1.1.2.Enviar encuesta por cormreo masivo sobre encuesta enviada por el area de
Administracién de . . P Comunicaciones a los funcionarios 100% 0% 0%
. temas de corrupcion. .
Riesgos de la Empresa con su respectiva
tabulacion.
Mapa de Riesgos de Corrupcion
1.2 Constrgcmon del 1.2.1. Realizar la actualizacion del Mapa de gctuallzado para eI. afio 2025 que
Mapa de Riesgos de ] . o tiene como evidencias las actas de 0% 100% 0%
Dy Riesgos de Corrupcion en el afio 2025. . .
Corrupcioén las sesiones realizadas con cada
proceso.
Correo masivo enviado a todos los
1.2. Construccién del  [1.2.2. Realizar la divulgacion y socializacion del ];lgg;?igzz%i cgeelliﬂgrr;prc;s;amcec;n ;2
Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos de Corrupcion de EMVARIAS P g 0% 0% 100%

Corrupcion

S.A. E.S.P. alos grupos de interés.

de Corrupcién y enlace para
consulta en pagina Web
EMVARIAS S.A. E.S.P.
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COMPONENTE

Fecha programada

SUBCOMPONENTE Actividad META Y/O PRODUCTO
30-abr 31-ago 31-dic
13. Consulta 1.3.1. Publicar el Mapa de Riesgos de|Publicacién en pagina Web de la
L s y Corrupcion en la pagina Web de la Empresa,|Empresa del Mapa de Riesgos de 0% 100% 0%
divulgacion . U R -
garantizando la publicacion de su actualizacion. |Corrupcion.
Encuesta de Clima Etico del Grupo
EPM realizada, donde se incluya la
percepcion que el personal de
1.4.1. Realizar actividades que den cuenta de la|[EMVARIAS  tiene  sobre la
1.4. Monitoreo y revisién percepcion que _ell persona_l de EMVARIAS tle_r)e corrupcion. . _ 0% 0% 100%
sobre la corrupcion, a partir de la homologacién|Se deben evidenciar el registro de
de la encuesta de Clima Etico del Grupo EPM. |la  asistencia o control de
participaciéon, ademas de contar
con el informe y andlisis final con la
tabulacion de la encuesta.
. - . Elaborar y entregar el informe del
1.5. Seguimiento 1.5.1. Reall_z,ar seguimiento al Mapa de Riesgos seguimiento anual al Mapa de 0% 0% 100%
de Corrupcion. - L
Riesgos de Corrupcion.
e . . L Realizar la  actualizacion vy
2.1. Identlfl_camon de 2.1.1. Actualizar el regls_tro de Ic_)s tramltes_en el evidenciar el registro de los trémites 0% 100% 0%
tramites SUIT de acuerdo con el inventario de la entidad.
en el SUIT.
2.2. Prlquz_amon de 2.2.1.Actualizar la priorizacién de tramites. Reall'za( y ewden_mar la priorizacion 100% 0% 0%
tramites de tradmites actualizada.
2.3. Racionalizacion de |2.3.1. Elaboracion de la Estrategia Anti-tramites Docurqento Estrategia Anti-tramites
P . Emvarias Grupo Epm elaborada vy 100% 0% 0%
Tramites 2025 con el personal involucrado. .
terminada.
2.3. Racionalizacion de |2.3.2. Realizar la implementacion de la Evn_jenmar la |mplementaC|on_ de las
P . . N P acciones de la Estrategia de 100% 0% 0%
Tramites Estrategia de Racionalizacion de Tramites 2024. . N .
Racionalizacion de Tramites 2024.
2.3. Racionalizacion de |2.3.3. Realizar la implementacion de la Evm_ienmar la |mplementaC|on_ de las
P . . N P acciones de la Estrategia de 0% 0% 100%
Tramites Estrategia de Racionalizacion de Tramites 2025. . N .
Racionalizacion de Tramites 2025.
. . Evidenciar el monitoreo en el SUIT
2.3. Racionalizacion de 233. Realizar el  monitoreo de la de la implementacion de la
e implementacion de la  Estrategia de P 0% 0% 100%

Tramites

Racionalizacion de Tramites en el SUIT

Estrategia de Racionalizacién de
Tramites.
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COMPONENTE

Fecha programada

SUBCOMPONENTE Actividad META Y/O PRODUCTO
30-abr 31-ago 31-dic
Evidencia del registro del
2.34. Realizar el seguimiento a la _segmmlento .?n el afio 2025,_a la
. N . L . implementacion de la estrategia de
2.3. Racionalizacion de |implementacion de la  Estrategia de| . o P
P ) o J_— - racionalizacion de tramites por la 33% 33% 34%
Tramites Racionalizacion de Tramites por la oficina de| -,
Control Interno en el SUIT Oficina de Control Interno en el
’ SUIT en las fechas establecidas por
la normatividad vigente.
CTTVIAr Ta SUNCUU Ut Ta TIeEyYraciurt
2.4.1. Solicitar al Ministerio de las Tecnologias y|al servicio de interoperabilidad
2.4. Interoperabilidad las (_:(_)munlce_xmones (MI_I\_ITIC) la |ntegraC|o_n. allhecha ,a| Ministerio .de _ las 100% 0% 0%
servicio de interoperabilidad de los Servicios|Tecnologias y las Comunicaciones
Ciudadanos Digitales (SCD). (MINTIC) sobre los Servicios
Habilitar de manera permanente
con acceso libre a la ciudadania los
2.4.2. Contar con enlaces directos a|vinculos para acceder a las paginas
2.4. Interoperabilidad  |conglomerado publico en Pagina Web|de Internet de las entidades 100% 0% 0%
institucional. publicas de Distrito de Medellin
(Una URL con enlaces a
conglomerado publico).
- Presentar documento de la
3.1. Informacion de . N . R ;
) - 3.1.1. Realizar actualizacion de la Estrategia de|actualizacién de la Estrategia de o
calidad y en lenguaje L L 100% 0% 0%
;i Rendicion de Cuentas. Rendicion de Cuentas e Informe de
comprensible ai -
a implementacion.
3.1.2. Publicar informacion verificada y oficial de
3.1. Informacién de la empresa en diferentes formatos: audiovisual,|Presentar  evidencias de la
calidad y en lenguaje |escrita e interactiva, para el conocimiento|publicacion de informacion en redes 0% 0% 100%
comprensible general y transparente de las acciones de la|sociales y pagina Web.
entidad.
Evidenciar la realizacion de una
sesion de capacitacion para la
generacion y  produccion  de
informacién que incluya:
3.1. Informacion de 2},11':éitziisf,irrglIgezf:méﬁ\s/p\d; :;nssghzzzlr?i?az 1. Gestibn y produccion de
calidad y en lenguaje p que p informacion institucional asociada a 0% 50% 50%

comprensible

visibilizar la gestion de la entidad y la generacién
de espacios de dialogo.

Desatrrollo
Derechos

los  Objetivos de
Sostenible ODS vy
Humanos DDHH.

2. Lenguaje Claro.

3. Acciones que fortalezcan las
capacidades de dialogo.
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COMPONENTE

Fecha programada

SUBCOMPONENTE Actividad META Y/O PRODUCTO
30-abr 31-ago 31-dic
- 3.1.5. Asociar las metas y actividades Documento de asociacion de los
3.1. Informacién de R proyectos del Plan de Empresa con
. . formuladas en la planeacion institucional de la o
calidad y en lenguaje - - el alcance de las metas en RSE, 0% 0% 100%
- vigencia 2025 con los Derechos Humanos y los -
comprensible - o N Derechos Humanos y los Objetivos
Objetivos de Desarrollo Sostenible "ODS". o .
de Desarrollo Sostenible "ODS".
En el afio 2025 realizar al menos un
(1) espacio de didlogo con los
grupos de interés acorde a la
3.1. Informacién de 3.1.6. Ejecutar los espacios de didlogo con los |estrategia planteada. Se entregaran
calidad y en lenguaje  |grupos de interés acorde a la estrategia actas, listado de asistencia, enlace 0% 0% 100%
comprensible planteada. del evento e informes, ademas de
encuestas de evaluacion y registros
fotograficos que soélo aplican si el
evento es presencial.
3.2. Didlogo de doble via Publicacion de tarifas dos veces al
con la ciudadaniay sus |[3.2.1. Audiencias Publicas Tarifas de Aseo. afio en la pagina Web, actas, 50% 50% 0%
organizaciones listado de asistencia.
Realizar al menos una vez al mes
82 Dlalggo de d,ObIe Via 1322, Comité de conciliacion de cuentas de|°" IOS. prestadores. . de
con la ciudadaniay sus ) aprovechamiento el Comité de 33% 33% 34%
o prestadores de Aprovechamiento. L :
organizaciones Conciliacion. Actas y listados de
asistencia.
3.2.3. Disefiar y divulgar el cronograma que
identifica y define los espacios de didlogo|Cronograma publicado que define
3.2. Didlogo de doble via presgnmales (mesas_ de trabajo, forps, los espacios d_e dialogo
. . reuniones, etc.), y virtuales complementarios|presenciales y virtuales de
con laciudadaniay sus . . L 100% 0% 0%
oraanizaciones (chat, videoconferencias, etc.), , que selRendicion de Cuentas tanto
9 emplearan para rendir cuentas: 1) Sobre los|generales como especificos por
temas de interés priorizados, y 2) Sobre latema de interés priorizado.
gestion general de la entidad.
3.2. Didlogo de doble via |3.2.4. Socializar estrategias para la planificacion Reallzar',en el ano por IO menos
- . - i " una sesion de socializacion a los
con laciudadaniay sus |y ejecucion de rendicion de cuentas en . . S 0% 50% 50%
o L . . equipos asociados a la rendicion de
organizaciones cumplimiento de la normativa vigente.
cuentas
3.3. Incentivos para 3.3.1. Actividades en el marco de los espacios|_ . . o
motivar la culturadela [de Rendicion de Cuentas, que motiven la Evidencia de la realizacion - de
- 4 actividades en el marco de los 0% 50% 50%

rendicion y peticion de
cuentas

participacion activa de los grupos de interés
convocados.

espacios de Rendicién de Cuentas.
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COMPONENTE

Fecha programada

SUBCOMPONENTE Actividad META Y/O PRODUCTO
30-abr 31-ago 31-dic
Certificacion de la Secretaria
General de realizaciéon de la ultima
3.4. _Evaluac_|9ny 3.4.1. Medicién de Indicadores Estratégicos - Junta Directiva del cuatrlmestr_e y
retroalimentacién ala : entrega de documento que contiene 33% 33% 34%
S Indicadores de Cuadro de Mando Integral . S
gestion institucional presentacion, medicién de
indicadores estratégicos del Cuadro
de Mando Integral "CMI".
- 3.4.2. Elaborar plan de mejoramiento
3.4. Evaluaciény S . . . N
. - institucional a partir de los acuerdos, propuestas|Plan de Mejoramiento Institucional
retroalimentacion ala . . 0% 0% 100%
S y evaluaciones que resulten de las acciones dellelaborado.
gestion institucional o
espacio principal de Rendiciéon de Cuentas.
Elaborar y entregar los informes
- semestrales de los Planes de
3.4. Evaluaciony 3.4.3 Seguimiento eneral lanes de|Mejoramiento ante el Comité
retroalimentacién ala 0. segumiento g P jorar s 0% 50% 50%
estién institucional mejoramiento institucionales. Institucional de Coordinacién de
9 Control Interno (CICCI), de cada
una de las areas de la Empresa.
Elaborar y aprobar actas de
3.4. Evaluaciony 3.4.4. Documentar la gestion realizada, para dar|encuentros que soporten la gestion
retroalimentacién ala |respuesta a los temas planteados en los|realizada con respecto a las 0% 0% 100%

gestidn institucional

espacios de dilogos.

respuestas a los temas planteados
en los espacios de dialogos.
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COMPONENTE

Fecha programada

SUBCOMPONENTE Actividad META Y/O PRODUCTO
30-abr 31-ago 31-dic
3.4.5. Analizar la implementacion de la
estrategia de Rendicion de Cuentas, y el
resultado de los espacios de dialogo
desarrollados, con base en la consolidacion de
los formatos internos de reporte aportados por
las areas misionales y de apoyo, para identificar:
A. La estrategia .
B. El resultado de los espacios que como
minimo contemple:
L, 1. Ndmero de espacios de participacion Informe final anual del desarrollo,
3.4. Evaluaciény . iy - .
. L, adelantados ejecucion y acciones de mejora de
retroalimentacién ala . } o 0% 0% 100%
estién institucional 2. Grupos de valor involucrados. los espacios de Rendicion de
9 3.Metas institucionales priorizadas sobre las que |Cuentas.
se rindié cuentas
4. Evaluacion y recomendaciones de cada
espacio de rendicién de cuentas
5. Estado actual de los compromisos asumidos
de cara a la ciudadania.
6. Nivel de cumplimiento de las actividades
establecidas en toda la estrategia de rendicion
de cuentas.
3.4.6. Evaluar y verificar, por parte de la oficina .
. . Elaborar 'y entregar informe
L. de control interno, el cumplimiento de la -
3.4. Evaluaciény . S - semestral de evaluacion de los
. ., estrategia de Rendicion de Cuentas incluyendo . .
retroalimentacién ala - . - . resultados de implementacion de la 0% 50% 50%
estion institucional la eficacia y pertinencia de los mecanismos de estrategia de Rendiciéon  de
9 participacion ciudadana, establecidos en el 9
Cuentas .
cronograma.
3.4.7. Realizar seguimiento al Plan de
3.4. Evaluaciony Mejoramiento Institucional derivado de los|Elaborar y entregar informe de
retroalimentacién ala |acuerdos, propuestas y  evaluaciones,|seguimiento al Plan de 0% 0% 100%
gestidn institucional resultantes del proceso principal de Rendiciéon|Mejoramiento Institucional.
de Cuentas de la vigencia 2024.
4.1. Estructura
- . . o . _|Generar base de datos y reporte de
administrativa 'y 4.1.1. Realizar caracterizacion de los usuarios - .
. . . . - usuarios caracterizados por 0% 0% 100%
Direccionamiento de acuerdo a su categoria y servicio. . -
L. categoria y servicio.
estratégico
4.1. Estructura . Evidencia de realizacion del
administrativa 'y 4.1.2. Realizar al menos un (1) encuentro con encuentro con los grupos de interés
los grupos de interés relacionados en la 0% 0% 100%

Direccionamiento
estratégico

Estrategia de Servicio al Ciudadano.

relacionados en la Estrategia de
Servicio al Ciudadano.
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COMPONENTE

SUBCOMPONENTE

Actividad

META Y/O PRODUCTO

Fecha programada

30-abr

31-ago

31-dic

4.2. Fortalecimiento de los
canales de atencién

4.2.1. Establecer indicadores que permitan
medir el desempefio de los canales de atencion
y consolidar estadisticas sobre tiempos de
espera, tiempos de atencién y cantidad de
usuarios atendidos.

Informe cuatrimestral donde se
evidencien los indicadores de
desempefio de los canales de
atencion y el andlisis de los
mismos.

33%

33%

34%

4.2. Fortalecimiento de los
canales de atencion

4.2.2. Cambios en el Sitio Web que mejoren la
interaccion y experiencia de usuario con los
canales de atencion.

Elaborar y entregar informe anual e
implementaciones para mejorar la
interaccion y experiencia de usuario
con los canales de atencion en el
Sitio Web.

0%

0%

100%

4.3. Talento Humano

4.3.1. Fortalecimiento de la cultura
organizacional a través de programas de
actualizacion y divulgacién de estrategias para
las acciones de Servicio y Atencion al
Ciudadano.

Evidencias de cumplimiento de
actualizacion y de estrategias de
divulgacion en las acciones de
Servicio y Atencién al Ciudadano.

20%

30%

50%

4.3. Talento Humano

4.3.2. Reconocer incentivos a los funcionarios
que se destaquen por sus competencias y
habilidades en atencién y servicio al ciudadano
(mejoramiento contintio, desempefio superior,
adaptabilidad y apertura al cambio, disminucién
en reporte de PQRs y cumplimiento de planes
de mejoramiento)

Evidencias del reconocimiento por
medio de incentivos a personas
dentro de la organizacién y
realizacién del evento incentivos
otorgados a trabajadores por la
excelencia en el atributo servicio.

0%

100%

0%

4.4, Normativo y
procedimental

4.4.1. Realizar encuesta para la medicion de la
experiencia y percepcion en la atencion y
prestacion del servicio por canal.

Elaborar y entregar los informes en
el segundo y tercer cuatrimestre de
resultados de la encuesta de
medicion de la experiencia vy
percepcion en la atencion vy
prestacion del servicio por canal.

0%

50%

50%

4.4. Normativo y
procedimental

4.4.2. Elaborar y realizar encuesta de medicion
de la experiencia y satisfaccion de clientes
atendidos y visitados por los ejecutivos

comerciales.

Formato de encuesta debidamente
elaborado.

0%

0%

100%
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COMPONENTE

Fecha programada

SUBCOMPONENTE Actividad META Y/O PRODUCTO
30-abr 31-ago 31-dic
Evidencias de la implementacion de
las estrategias y de |las
. . 4.5.1. Implementacion de estrategias y|herramientas utlizadas para el
4.5. Relacionamiento con . - . .
. herramientas que permitan un mejor y mayor{mejor y mayor acceso a los canales 0% 0% 100%
el ciudadano . . A . )
acceso en los diferentes canales de atencion. de atencion que tiene Emvarias
Grupo Epm al servicio de la
ciudadania.
Elaborar y entregar documento con
. . 4.5.3. Documentar y organizar la informacién|la informacion que evidencie que se
4.5. Relacionamiento con S . . s, . P A
. que se socializara a los ciudadanos a través de|socializé y divulgo la informacion en 0% 0% 100%
el ciudadano . ] -
los diferentes canales. los diferentes canales (piezas
disefiadas, guiones y campaias).
5.1. Lineamientos de 5.1.1. Registrar la estrategia Anti-tramites en el ErsltrZIt egBITAnt':L?:glth xi%':::ggz 100% 0% 0%
Transparencia Activa  [SUIT de acuerdo a los lineamientos del DAFP . y 9 0 0
del registro.
5.1.2. Seguimiento a la implementacion de
actividades encaminadas al mejoramiento del|Publicacion de al menos (1) un
5.1. Lineamientos de indice de Transparencia y Acceso a lalnuevo conjunto de datos en 0% 0% 100%
Transparencia Activa  |Informacion Publica (ITA) en cumplimiento de lajwww.datos.gov.co y check list de
resolucion 1519 del 2020 anexo 2 (Estandares|seguimiento.
de publicacion y divulgacion de informacién).
5.1.3. Garantizar la publicacion en la péagina|lnforme cuatrimestral con listado de
. . web institucional de informacion minima|publicaciones en la seccion de
5.1. Lineamientos de : ; L - .
- . obligatoria de acuerdo con la resolucion 1519 de|transparencia con niveles de 33% 33% 34%
Transparencia Activa s .
2020 anexo 2. cumplimiento de transparencia y
acceso a la informacién.
5.2. Lineamientos de 5.2.1. Realizar las transferencias documentales Envio a_las areas d?' Memorando
. . . calendario e informe de 0% 0% 100%
Transparencia Pasiva |en el afio 2025. . .
transferencias realizadas.
5.3. Elaboracién delos [5.3.1. Revision y actualizacion de la
Instrumentos de Gestion |normatividad vigente en materia archivistica,|Normograma actualizado. 0% 0% 100%
de la Informacion informética, contable, fiscal, juridica y/o legal.
5.4.1. Actualizacion de los archivos publicados|Elaborar y entregar informe anual
5.4. Criterio Diferencial de |en pagina Web para el cumplimiento de lajde avance vy cierre en la 0% 0% 100%

Accesibilidad

resolucion 1519 del 2020 anexo 1 (accesibilidad

web).

actualizacion de archivos

publicados en pagina Web.
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COMPONENTE

SUBCOMPONENTE Actividad

META Y/O PRODUCTO

Fecha programada

30-abr 31-ago 31-dic

5.5.1. Elaborar informes cuatrimestrales de
seguimiento al acceso a la informacién publica
que contenga como minimo: El nimero de
solicitudes recibidas, el nimero de solicitudes
que fueron trasladadas a otra institucion, el
tiempo de respuesta a cada solicitud y el nimero
de solicitudes en las que se neg6 el acceso a la
informacién. Asi mismo que se dé a conocer en
Comité de Coordinacién de Control Interno
dichos resultados, para que sus miembros
evallen la gestiébn y recomienden acciones a
implementar.

5.5. Monitoreo del Acceso
alainformacién Publica

Elaborar y entregar
cuatrimestralmente el informe de
seguimiento al acceso a la
informacién  pablica de las
comunicaciones del sistema
Mercurio.

33% 33% 34%

5.5. Monitoreo del Acceso

) L. . 5.5.2. Configuracién de usuarios en Mercurio.
alainformacién Publica

Generar y entregar el informe
cuatrimestral de perfiles asignados.

33% 33% 34%

6.1.1. Realizar socializacion, divulgacion y
comunicacion del codigo de integridad y de
ética para los servidores publicos.

6.1. Politica de Integridad

Realizar socializacién, divulgacion y
comunicacién sobre el Cdédigo de
Integridad y de Etica para los
Servidores Publicos, se obtendra
dinamica de divulgacion y evidencia
de participacién de los servidores
en las actividades de comunicacion.

0% 50% 50%

6.2.1. Realizar divulgacion comunicacional sobre
ley de transparencia y publicidad de la
informacién (Ley 2013 del 30 de dic 2019) que
contempla declaracion de bienes, rentas,
registro de conflictos de interés y declaracion
sobre el impuesto sobre la renta vy
complementarios

6.2. Gestion Conflicto de
Intereses

Realizar registro de
acompafamiento a los Servidores
Publicos en el diligenciamiento de
la declaracion anual sobre ley de
transparencia y publicidad de la
informacion (Ley 2013 del 30 de dic
2019).

0% 100% 0%

La fechas programadas para la vigencia del afio 2025 se formulan con base en el plan de trabajo y se ajustan las fechas de corte para seguimiento,
segun lo establecido dentro de la Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Nombre del Responsable

Gerente General

GUSTAVO.ADOLFO.CASTANO@emvarias.com.co

Firma del Responsable

GUSTAVO ADOLFO CASTANO GALVIS

R Vo

Elaboré

Jefe de area Gestion Operativa

CATALINA.HERNANDEZ @emvarias.com.co

Firma

CATALINA HERNANDEZ LEON

((' TG Lievrcede? (.
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Revisé Jefe de area Auditoria CARLOS.RESTREPO@emvarias.com.co

Firma CARLOS ANDRES RESTREPO VARGAS C Qf\m h R@}lvi\ﬁo
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